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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb, Bc. Lenkou Jenikovou, ICO: 74880608, se sidlem Krumlovska
2019/122, 370 07 Ceské Budéjovice (dale jen ,,Poskytovatel®), a zakaznikem (dale jen
»Zakaznik®).

1.2. Poskytovatel je fyzicka osoba podnikajici na zakladé zivhostenského opravnéni.

1.3. Tyto podminky se vztahuji na sluzby nabizené prostfednictvim webovych stranek
www.dusewebu.cz.

1.4. Sluzby jsou uréeny zejména podnikateldm, ale v pfipadé ilustraci mohou byt poskytnuty i
spotiebiteldm.

2. Nabizené sluzby

2.1. Poskytovatel nabizi nasledujici sluzby:
e tvorba webovych stranek,
e copywriting,
e grafické prace,

e ilustrace.
2.2. Sluzby jsou poskytovany jednorazové i vramci dlouhodobé spoluprace.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
3.1. Objednavky lze ucinit:
e prostfednictvim e-mailu,

e prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankach Poskytovatele.
3.2. V pfipadé ustni dohody Poskytovatel objednavku shrne v e-mailu a vyzada si jeji
potvrzeni od Zékaznika.

3.3. Odeslanim objednavky (e-mailem nebo prostfednictvim objednavkového formulare)
Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s


http://www.dusewebu.cz/

nimi.

3.4. Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky Zakaznikem.

3.5. Kazda objednavka obsahuje specifikaci poZzadovanych sluzeb, cenu, termin dodani
a dalSi dalezité podminky.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena sluZeb je stanovena individualné podle povahy zakazky a bude vzdy uvedena v
potvrzeni objednavky.

4.2. Platba probiha bankovnim prevodem na zakladé vystavené faktury.

4.3. Fakturace probiha po dodani sluzby. Splatnost faktury ¢ini 14 dnt, pokud neni dohodnuto
jinak.

4.4. Poskytovatel neni platcem DPH.

5. Dodaci podminky

5.1. Dodaci lh(ta zavisi na rozsahu zakéazky a bude stanovena v objednévce.
5.2. Poskytovatel neumoznuje expresni zpracovani zakazky.
5.3. Komunikace ohledné pribéhu zakazky probiha e-mailem nebo telefonicky.

6. Reklamace a odpovednost za vady

6.1. Zakaznik je povinen neprodlené po dodani sluzby zkontrolovat jeji kvalitu a funkénost.
6.2. Pokud ma sluzba vadu, ktera vznikla nespravnym provedenim ze strany Poskytovatele,
bude oprava provedena zdarma.

6.3. Pokud je zavada zpUsobena nespravnym pouzitim nebo zdsahem Zakaznika (napf. zména
struktury webu), oprava mize byt provedena za uplatu dle hodinové sazby.

6.4. Reklamace musi byt uplatnéna e-mailem s uvedenim:

e identifikace zadkaznika,
e popisu zavady,

¢ fotodokumentace Ci printscreenu.
6.5. Poskytovatel posoudi reklamaci do 30 dnti a informuje Zakaznika o dalsim postupu.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Zakaznik mUzZe odstoupit od smlouvy pfed zahajenim prace na zakazce bez jakychkoliv
naklad.

7.2. Pokud jiz byla prace zahajena, je Zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici
rozsahu dosud vykonané prace.



7.3. Po dodani sluzby nelze od smlouvy odstoupit, pokud byla sluzba jiz plné poskytnuta a
vyuZzita.

8. Ochrana osobnich udaj(

8.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnou legislativou, zejména GDPR.
8.2. Vice informaci o ochrané osobnich Gdajd naleznete zde: https://dusewebu.cz/zasady-
cookies-eu/.

9. Reseni spor(

9.1.V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude nejprve u¢inén pokus o
mimosoudni feSeni sporu prostfednictvim mediace.

9.2. Pokud nebude dosaZeno dohody, mohou se strany obratit na pfislusny soud v Ceské
republice.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky aktualizovat. Zakaznik je povinen se s aktualni
verzi seznamit pfi kazdé objednavce.

10.3. Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.
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